Eurotronic Products GmbH

Retouren-Abteilung:

Herr Schnieber

Tel.: 0231 - 878003 20
Fax: 0231 — 878003 72
Email: lager@eurotronic.net

RETOURENSCHEIN Nr:

auch zum Download unter: www.eurotronic.net

Retouren-System bei der Eurotronic Products GmbH

F¥s8)

POWER UP YOUR LIFE

1. Es werden nur noch Sendungen angenommen auf denen eine von Eurotronic vergebene Retouren-Nummer steht.

2. Jeder Kunde hat seine Ruicklieferung vorher bei der Firma Eurotronic anzumelden. Dies kann er bei seinem
Kundenbetreuer, Abteilung Einkauf, oder direkt in der Retourenabteilung vornehmen.

3. Nach der Anmeldung erhélt der Kunde einen ausgefiillten Retourenschein mit einer Retouren-Nummer.

zuriickgeschickt.

4. Es werden nur genehmigte Produkte angenommen. Nicht genehmigte Artikel werden zu Lasten des Kunden

5. Es werden nur vollstédndige und original verpackte Artikel angenommen, unvollsténdige Artikel werden zu Lasten

des Kunden zurtickgesendet!

6. Der Retourenschein ist dem Paket beizulegen, die Retouren-Nummer muss auf dem Paket vermerkt werden.

Kunde: Kunden-Nummer: Datum:
Pos. Artikelbezeichnung Blumax Menge Grund*
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16
* 01 = Defekte; 02 = Falschlieferung; 03 = Kulanzgutschrift; 04 = Sonstiges
(Bitte entsprechende Ziffer in die Tabelle eintragen)
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